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PROLOGO

GTB en linea con su Politica de Desarrollo Sostenible ha editado el presente Manual para Contratistas
estableciendo. de esta manera, el compromiso de la empresa con la preservacion ambiental v de la vida.
En el mismo. se hace referencia al Manual del Sistema de Gestion de Negocios, el cual, toma en
cuenta los aspectos de Calidad, Medicion. Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Social que son
aplicados en Gas TransBoliviano S.A.

La integracion de los aspectos de Calidad, Medicion, Salud, Seguridad, Medio Ambiente y
Relacionamiento Social en un marco administrativo y operativo es esencial para cumplir con los
compromisos asumidos en estas dreas, como lo describe la Politica de Desarrollo Sostenible.

En este sentido, usted como lector tiene una responsabilidad personal de participar en la Mejora
Continua del Sistema de Gestion de Negocios, considerando que cualquier trabajador de la empresa
o0 contratista tiene la obligacién de reportar y suspender temporalmente cualquier actividad en
donde se presente un acto inseguro o condicién insegura, con el objeto de prevenir lesiones a las
personas y/o dafios al medio ambiente.

GTB espera que el presente manual y los documentos que componen el Sistema de Gestion de
Negocios acorde a las normas ISO 9001, ISO 10012, 1SO 14001 y OHSAS 18001, les ayuden en su
trabajo diario y en el compromiso que ha asumido la familia GTB, conjuntamente con las empresas
Contratistas. con lo establecido en materia de Calidad, Medicion, Salud, Seguridad, Medio Ambiente
y en Relacionamiento Social.
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Katya Diederich
Gerente General
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1. INTRODUCCION

Uno de los valores fundamentales de Gas TransBoliviano S.A. (GTB) es el compromiso con la salud,
seguridad, la proteccion del medio ambiente y el relacionamiento social en torno a sus trabajadores,
contratistas y la sociedad. Todo el personal de la empresa esta capacitado y entrenado en la realizacién
del trabajo seguro aplicando los procedimientos, normas y practicas recomendadas que garanticen un
trabajo seguro en el desarrollo de sus actividades, ademas, todos los trabajadores tienen el “derecho a
conocer” los niveles de exposicion a los diferentes riesgos/impactos en donde se desarrollan sus
actividades. Para tal efecto, se dispone del presente Manual de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y
Relacionamiento Social para Contratistas.

Cuando GTB se refiere a la seguridad, lo hace principalmente pensando en la “PROTECCION DE
LAS PERSONAS” sean éstas trabajadores de la empresa, miembros de comunidades vecinas y/o
trabajadores de empresas contratistas o subcontratistas.

Cuando GTB se refiere a la proteccion del medio ambiente, lo hace principalmente pensando en la
“PRESERVACION DEL AMBIENTE” a través del cumplimiento de la normativa ambiental,
prevencion de la contaminacion e implementacion de acciones de control de impactos ambientales.

En esta perspectiva, por decision estratégica de GTB se ha visto por conveniente que las empresas
contratistas cumplan obligatoriamente con las normas de salud, seguridad, medio ambiente y el
relacionamiento social en la ejecucion de sus actividades empresariales, caso contrario GTB se vera en
la obligacidon de tomar medidas de acuerdo a sanciones establecidas en las clausulas del contrato.

A objeto de implementar esas acciones se ha desarrollado el presente Manual que abarca lineamientos
a seguir constantemente para el logro de un trabajo seguro por parte del personal de empresas
contratistas y/o subcontratistas.

Previo al inicio de todo contrato de servicio temporal que se ejecute en el sistema de GTB (Ej.
Proyectos y otros) minimamente los supervisores de las contratistas deberan recibir una induccién al
manual para contratista, quienes su vez tendran la responsabilidad de transmitir la informacién a todo
su personal de campo y documentarla.

Todo el personal de las contratistas que cuenten con contratos de servicios continuos (Ej.
Mantenimiento de lineas, Catering, Vigilancia y otros) deberan recibir induccion al manual para
contratistas

2. OBJETIVOS
e Mejorar las condiciones de higiene, seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

e Disponer de un ambiente de trabajo libre de riesgos para las personas e impactos para el medio
ambiente.

e Prevenir y proteger a los trabajadores de los peligros que enfrentan a menudo y afectan a la
seguridad de manera directa.

e Proteger los factores ambientales, fisicos, bioldgicos y socioeconémicos sobre los cuales tengan
incidencia proyectos, obras, construcciones o actividades realizadas por GTB y/o sus contratistas.
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e Prevenir, minimizar, controlar y mitigar los impactos ambientales derivados de la actividad de
GTB.

3. RESPONSABILIDADES

e Es responsabilidad de cada persona que trabaja en GTB, incluyendo personal de empresas
contratistas y subcontratistas, asegurar que sus acciones no atenten al cumplimiento de la Politica
de Desarrollo Sostenible, los Principios del Negocio y del Estandar de Diversidad e Inclusividad
(GEF.002).

e Es responsabilidad de todos los Contratistas cumplir obligatoriamente y a cabalidad el presente
Manual.

e Es responsabilidad de las Unidades de Origen y/o Administradores de contratos, difundir la
ensefianza del presente Manual y asegurar la aplicacion del mismo por parte de los contratistas.

e Es responsabilidad de la Gerencia de SSMS actualizar el Manual e introducir las mejoras que
correspondan en coordinacion con las areas operativas.

o Es responsabilidad de la Gerencia de Adquisiciones, Contratos, Servicios y Almacenes de YPFB
Transporte S.A. distribuir el presente Manual a todos los contratistas y/o proveedores estratégicos.

Nota:

Los puntos del Manual que se consideren que no aplican para determinados trabajos, deben ser
acordados entre el Contratista, el Administrador del Contrato y aprobados por la Gerencia de
SSMS.

4. MARCO LEGAL Y REGLAMENTACIONES VIGENTES

Este documento establece las politicas para la generacion de estrategias, planes, reglamentos y
practicas de cualquier operacion técnica y/o administrativa relativa a la Gestion de SSMS. Constituye
un documento de referencia maestro, de acuerdo con las leyes y regulaciones vigentes en el pais y
estandares internacionales.

Las empresas contratistas deben, ademas, consultar las disposiciones contenidas en la Ley del Medio
Ambiente, sus Reglamentos, la Ley de Hidrocarburos, el Reglamento Ambiental del Sector
Hidrocarburos, Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar y otras hormas conexas
relacionadas.

GTB dispone de un Manual del Sistema Gestion de Negocios (Calidad, Medicidn, Salud, Seguridad,
Medio Ambiente y Social) donde se describe el sistema adoptado por GTB para establecer los
principios fundamentales del negocio y las directrices que rigen su desarrollo. Asimismo, establece el
Modelo del Sistema de Gestion de Negocios de la empresa; describiendo el marco general de
gerenciamiento de los aspectos de Calidad, Medicion, Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Social en
la empresa acorde a los requisitos de las normas 1ISO 9001, 1SO 10012, ISO 14001 y OHSAS 18001; la
administracion e interaccién de procesos de gestion; el alcance del Sistema de Gestion de Negocios y
estructura de control; la responsabilidad de la direccion; los recursos, la organizacion y competencias;
la ejecucion del servicio; y el aseguramiento del control del sistema.
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5. ESTRUCTURA

Los aspectos de SSMS en el presente documento estan estructurados siguiendo los lineamientos de las
normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001. Este esquema permite el reconocimiento de los
componentes del Sistema de Gestion de SSMS, estableciendo la relacion de éstos con el Sistema de
Gestion de Negocios de GTB, como se ilustra en el siguiente gréafico:

LIDERAZGO Y COMPROMISO

Principios, Politica y Objetivos

|
v

Organizacion y Responsabilidades
Gestion de Riesgos y sus efectos <€

v

Planificacion, Normas, Acciones Correctivas, Preventivas
Estandares, Procedimientos y Oportunidades de Mejora

v ¢

Implementacion

Monitoreo

A 4

v

Auditoria

|

v

Revision

El Manual hace referencia al enfoque de procesos que GTB ha adoptado para la gestién de sus
negocios, lo que permite realizar una identificacion sistematica estableciendo la secuencia e interaccion
de los procesos de la empresa. Este enfoque es utilizado como un medio para identificar y utilizar las
oportunidades de mejora.

Los procesos de la empresa han sido identificados y son documentados a través de Estandares,
Procedimientos e Instrucciones de Trabajo, los cuales definen el objetivo, el alcance, las
responsabilidades y los controles para cada proceso. La evaluacion y analisis del desempefio de los
procesos se monitorea a traves de los indicadores de desempefio, que identifican oportunidades de
mejora en la prestacion del servicio.

Se gestionan los procesos y sus actividades asociadas mediante el ciclo de mejoramiento continuo de
Deming, descrito a continuacion:
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- Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo
con los requisitos del cliente y la politica de la empresa.

- Hacer: implementar los procesos.

- Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a las politicas, los
objetivos y los requisitos para el servicio de transporte de gas natural e informar sobre los
resultados.

- Actuar: Ejecutar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

—
P

e PLANIFICAR ~ o

¢ ﬂt‘

|A CTUAR HACER|
?& CONTROLAR ,
Mejoramienio Confinuo Corirnw

"‘-——-“
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6. POLITICAY OBJETIVOS ESTRATEGICOS

6.1. Politica de Desarrollo Sostenible

- | /. -

P Gas TransBoliviano S.A., empresa boliviana transportadora de gas
POLITI CA DE natural por ductos, establece una politica transparente en el marco

* del Gerenclamiento de riesgos acorde con los Valores, Principios del
DESARROLLO Negocio, Lineamientos y Politicas Corporativas, normativa vigente,

para trabajar en la mejora continua de su desempefio a través del

SOSTENIBLE Sistema de Gestién de Negacios (Calidad, Medicién, Salud, Seguridad,
Medio Ambiente y Social) para garantizar la prestacién de un servicio

de interés nacional. Asimismo, se consideran los principios de

Preservacién Ambiental y de la Vida, Desempeio Econémico y

« Responsabilidad con Nuestros Publicos.

gm T A Esta politica aplica a todos los trabajadores y contratistas de
Gas TransBoliviano 5.A.(GTB)

”

LA GERENCIA EJECUTIVA TIENE EL COMPROMISO DE:

Garantizar la prestacion del servicio de transporte de gas
natural de manera confiable, eficiente y rentable.

Garantizar la identificacidn y evaluacion de riesgos relacio-
nades a la Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Social
(SSMS),asegurar que se cuente con planes de accidén, recur-
s0s y procedimientos para gerenciar los mismos a niveles
tan bajos como sean razonablemente practicables

Establecer y gerenciar objetivos claros y medibles relacio-
nados a 55MS, al Desempeiio Econémice, a la Calidad y el
Mejoramiento Continuo que permitan monitoreary evalu-
ar continuamente el desempeno de la empresa, los traba-
jadores y los contratistas a través de indicadores, los
mismos que nos ayuden a identificar las mejoras al Siste-
ma de Gestién de Megocios (SGN) para prevenir danos,

enfermedades ocupacionales y garantizar la calidad en la
medicién de gas natural.

Garantizar el monitoreo y control de los requisitos legales,
regulatorios, metroldgicos u otros a los que GTB esté suscri-
to; basado en el estricto cumplimiento de las normas y
reglamentos legales establecidos, aplicados a la Oper-
acion del Gasoducto

Asegurar que la politica es comunicada e incorporada en
todos los procesos del SGN y forma parte de la cultura
corporativa de GTB y sus contratistas.

Promover la adopcion de los Principios de Desarrollo
Sostenible, con nuestros publicos de interés, priorizando
las dreas de influencia de nuestras operaciones.

LOS TRABAJADORES Y CONTRATISTAS SON RESPONSABLES DE:

Proteger la Salud y preservar la Seguridad y el Medio
Ambiente, manteniendo una actitud proactivaen el desar
rollo de todas las actividades del negocio.

Identificar y gerenciar proactivamente los riesgos que
afecten la continuidad del negocio y establecer barreras
para evitar que éstos ocurran.

Cumplir con la legislacion boliviana, estandares y normas
internacionales, Politicas Corporativas e implementar las
mejores practicas en nuestras actividades.

Construir relaciones sostenibles con todos nuestros publi
cos de interés y dar servicios de calidad que agreguen
valor al negocio y a la sociedad.

Detener y reportar en cualquier momento, actividades
que puedan impactar en la Salud, la Seguridad, el Medio
Ambiente, la operacidn, los procesos de medicién de gas
natural y/o el relacionamiento con las comunidades,
asegurando su oportuna atencidn.

Bids Y]

Katya Duederlcﬁ

GERENTE GENERAL Agosto, 2013 - Rev.4

©Gas TransBoliviano S.A.




COPIA NO CONTROLADA

a>
g[b MANUAL PARA CONTRATISTAS

5 TransBoliviano 5.A.

Revision 8 | Vélido desde: 04.04.2014 | Pagina: 8 de 17

INTRODUCCION

6.2 Objetivos Estratégicos de SSMS
a) Salud Ocupacional

GTB tiene el compromiso de proteger la vida y la salud de sus trabajadores, teniendo un
mejoramiento continuo en la reduccion, minimizacion y prevencion de riesgos ocupacionales para
la Salud. Este compromiso es derivado de la Politica de Desarrollo Sostenible.

Los objetivos de la Gestidn de Salud Ocupacional son:

e Proteger a las personas de los riesgos para la salud asociados a su trabajo donde
desarrollan sus actividades.

e Promover la salud de sus trabajadores (programas de salud).

Estos objetivos son importantes no solamente por razones éticas y legales sino también porque el
estado de salud de un empleado influye en la habilidad del mismo para ejecutar las tareas para las
que fue contratado.

A continuacion se citan algunos lineamientos generales de la Gestion de Salud:
e Gerenciamiento de los riesgos para la salud asociados al trabajo.
e Informacién sobre los riesgos, instrucciones y entrenamiento.
e Primeros auxilios y tratamiento médico.
e Monitoreo del ausentismo laboral.
e Registros de desempefio e indicadores de gestion.
e Actividades de promocion de la salud.

Ver detalle de procedimientos especificos de Salud en la Seccion 1.

b) Seguridad

GTB tiene los objetivos de "cero accidentes™ fatales y “cero accidentes” con baja médica de sus
empleados y contratistas. Estos objetivos son concordantes con la necesidad de proteger a las
personas.

La estrategia de GTB est4 basada en la prevencion de condiciones inseguras (equipo, maquinaria,
ambiente) y actos inseguros (personas) durante el trabajo, promoviendo el desarrollo de
competencias en seguridad para todos sus empleados y contratistas y de realizar una evaluacién de
riesgos y situaciones probables antes de la ejecucion de tareas. Para tal fin, la empresa adopt6
técnicas que le permitan realizar eficientemente un control, administracion de los riesgos, buscando
bajar los riesgos a niveles tan bajos como sea razonablemente practicable.

Ver detalle de procedimientos especificos de Seguridad en la Seccién 1.
¢) Medio Ambiente

La determinacion de los objetivos medio ambientales esta basada en la planificacion estratégica,
tipo de negocio, reglamentacion vigente, identificacién de aspectos y evaluacion de impactos
ambientales. En procura de lograr un mejoramiento continuo del desempefio ambiental, ademas de

©Gas TransBoliviano S.A.
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dar cumplimiento a los requisitos de la legislacién, GTB se acoge a normas internacionales,
directrices corporativas y estandares de la industria petrolera.

Las emisiones y descargas al medio ambiente son reducidas principalmente en la fuente, y
mediante el uso de tecnologias BATNEC (Best Available Technology Not Entailing Excessive
Cost), tanto en el control operacional como para las practicas de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo.

Nuevos disefios y proyectos, desde su etapa de pre-factibilidad son sometidos a una evaluacién
previa, con el objeto de evaluar sus implicancias ambientales, sociales y de seguridad. Durante la
Evaluacién de Impacto Ambiental se hace énfasis en el proceso de consulta publica basado en los
lineamientos del Banco Mundial.

Ver detalle de procedimientos especificos de Medio Ambiente en la Seccion 111.
d) Aspectos Sociales

Mediante el Gerenciamiento de Riesgos en materia de SSMS, que son generados por factores
internos (manejables) y externos (parcialmente manejables), se busca cumplir dos objetivos
complementarios, uno dirigido a la poblacién y otro a la empresa:

- Prevenir y minimizar los impactos negativos (y maximizar los beneficios) de la operacién
hacia las poblaciones vecinas y otros actores involucrados, y

- Minimizar los riesgos sociales para la empresa.

Ver detalle de procedimientos especificos de Aspectos Sociales en la Seccién IV.

7. ORGANIZACION, RESPONSABILIDADES Y DOCUMENTACION
7.1. Organizacion

El Sistema de Gestion de Negocios, se soporta en una organizacion de responsabilidades y recursos
asignados, de tal manera, que asegure el logro de los objetivos y metas de la empresa. Las metas de
SSMS son inseparables de las funciones administrativas y técnicas a las que estan asignadas; es asi que
las metas de SSMS encuentran su cumplimiento dentro de este marco operacional.

En el grafico siguiente se muestra la Gerencia de SSMS y el SGN con respecto a la organizacion de la
empresa.

©Gas TransBoliviano S.A.
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Organigrama

Gerente General

G te di
Gerente de Gerente de FI?1 r.::z:s ¢ Gerente Asuntos Gerente
Operaciones SSMS P y Legales Comercializacion
Administracion
Jefe Senior Jefe Senior
cGeml:l_te Gerer!le_de Integridad Ductos, Sistemas de
b Salud y Seguridad [Gestién y Servicios|
S —
Jefe C de | Mantenimi I Sub Gerente Socio : Auditoria |
p i di | Medicién y | Ambiental Interna General :
| Control Gas | | |
Lideres S5MS Confirmador
en estaciones — Metrologico
T T 7 7| Actividades de YPFB
|__ _ _1 Transporte S.A.

7.2. Tareas Generales de SSMS

Evaluar continuamente los riesgos ocupacionales especificos previo a toda actividad referidos
tanto a la seguridad y a la salud (quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonémicos, mecénicos,
psicosociales y de modo de vida), como al medio ambiente y a los aspectos sociales.

Reportar todos los incidentes y enfermedades ocupacionales e incentivar el reporte de los casi
accidentes como herramientas de prevencion.

Reportar a la autoridad competente todas las fugas de gas natural clasificadas como Grado | y
Grado Il segun lo establecido por el codigo ASME B31.8 y los derrames de hidrocarburos
superiores a los 12.5 barriles.

Reportar internamente todas las filtraciones y derrames mayores a 8 litros, ademas, de realizar
el seguimiento para evitar que se repitan.

Operar de acuerdo a los procedimientos e instrucciones operativas establecidas.

Crear una conciencia dirigida a la prevencion de incidentes, como parte natural de la cultura
de seguridad desarrollada en todas las contratistas y GTB.

Aprender de los casi accidentes y minimizar las consecuencias de éstos en dafios a SSMSy a la
reputacion.

Difundir las lecciones aprendidas y alertas de seguridad.

Realizar la investigacion de incidentes y enfermedades ocupacionales mediante la metodologia
Tripode.

©Gas TransBoliviano S.A.
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e Garantizar los recursos para las actividades prioritarias y planificar los mismos para las demas
actividades en base a un andlisis exhaustivo de los recursos disponibles.

e Mejoramiento continuo a través de la medicion, registro, andlisis y revision.
7.3. Documentacion

La orientacion en el uso de las guias y estdndares va dirigida a la identificacion, evaluacion, e
implementacion de procedimientos (administrativos y operacionales), consistentes con el
Gerenciamiento de la Calidad, la Medicion, la Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Aspectos Sociales,
en los servicios de transporte de gas natural de GTB.

Para estos fines, la empresa ha adoptado un Sistema de Gestion de Negocios basado en las Normas 1SO
9001, ISO 10012, I1SO 14001 y OHSAS 18001.

La gestion de SSMS en el Sistema de Gestion de Negocios de GTB, cuenta con estandares,
procedimientos, instrucciones de trabajo que cumplen con los requisitos identificados en las normas
ISO 14001 y OHSAS 18001.

Para el control documental GTB cuenta con un mecanismo de elaboracion, modificacidn/actualizacion,
aprobacion, publicacion, archivo, registros y confidencialidad de documentos del Sistema de Gestién
de Negocios, descrito en los procedimientos especificos del area de Sistemas de Gestion.

Nota:

Todo documento del Sistema de Gestion de Negocios hombrado en
el presente Manual, en caso de ser requerido debe ser solicitado a la
unidad de origen y/o al Supervisor de GTB.

8. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GERENCIAMIENTO DE RIESGOS DE GTB

GTB proporcionara al contratista la metodologia de gerenciamiento de riesgos a aplicarse durante la
gjecucion de sus actividades, Sin embargo, en caso de que la contratista cuente con su propia
metodologia la misma debe ser aprobada por GTB para su aplicacion.

El procedimiento “GPS.004 Gerenciamiento de Riesgos de SSMS” se constituye en una herramienta de
identificacion de peligros/aspectos y evaluacion riesgos/impactos en materia de Seguridad, Salud,
Medio Ambiente y Social y cuyos resultados son presentados trimestralmente a la Gerencia Ejecutiva
en la Matriz de Riesgos (GFG.009), cuando éstos por su naturaleza o0 magnitud pueden afectar al logro
de los objetivos corporativos.

Este procedimiento aplica a todas las actividades rutinarias y no rutinarias que se lleven a cabo en
GTB, incluyendo contratistas.

» El Gerenciamiento de Riesgos de SSMS consta de 4 etapas:
= Etapa 1: Identificacion de Peligros/Aspectos
= Etapa 2: Evaluacion de Riesgos/Impactos
= Etapa 3: Medidas de Control
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= Etapa 4: Definicion y Monitoreo de Objetivos, Metas y Programas

El proceso de identificacion de peligros/aspectos y la evaluacidn de riesgos/impactos en materia de
SSMS, es aplicado en todas las actividades rutinarias y no rutinarias que se llevan a cabo en las
instalaciones de GTB, incluyendo las actividades ejecutadas por las empresas contratistas.

La aplicacion de esta metodologia es aplicada antes que se realice una actividad en su etapa de
planificaciéon y/o disefio, cuando exista un cambio en las instalaciones y/o en las operaciones de
transporte de gas natural.

> Etapa 1: ldentificacion de Peligros y Aspectos (personas, bienes, medio ambiente y
reputacion)
La identificacion de peligros relativos a la Salud y Seguridad y de los aspectos Medio ambientales,
es responsabilidad de las Gerencias y Jefaturas de las Unidades Operativas y Administrativas, en
coordinacion con la Gerencia de SSMS.

» Etapa 2: Evaluacion de Riesgos de Salud y Seguridad e Impactos Ambientales

Luego de la identificacion de peligros/aspectos, se continta con la de evaluacion del riesgo en
funcion de las probabilidades de ocurrencia de un evento no deseado y su severidad, utilizando la
Matriz de Riesgo (GFG.009) y haciendo uso de los criterios definidos para la misma. En la etapa
de evaluacion de riesgos/impactos se utilizan metodologias diferentes para las areas de salud,
seguridad y medio ambiente.

» Etapa 3: Medidas de control

Luego de la identificacion de peligros y aspectos se procede a la elaboracion de la matriz general
de riesgos e impactos correspondientes para las areas de salud, seguridad y medio ambiente,
considerando en ella las amenazas y las potenciales consecuencias.

Posteriormente las Jefaturas Administrativas y Operativas y sus Gerencias respectivas, deben
definir las medidas de control y las medidas de recuperacion, como parte del proceso para
disminuir los riesgos a nivel tan bajo como sea razonablemente practicable.

» Etapa 4: Definicion y Monitoreo de Objetivos, Metas y Programas

Las Jefaturas de las Unidades Operativas, Administrativas y los Lideres de SSMS son responsables
de la definicion de sus objetivos, metas y la elaboracion de los programas para alcanzar esos
objetivos y hacer el sequimiento del avance de dichos programas. Asimismo, los Programas de
Gestion de Salud Ocupacional, Seguridad, Medio Ambiente y Social son monitoreados
permanentemente por la Gerencia SSMS y Unidades Operativas y Administrativas, registrando
trimestralmente un seguimiento en el mismo formulario.

9. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

GTB durante el desarrollo de sus actividades prioriza los aspectos relacionados con la salud, seguridad,
medio ambiente y relacionamiento social que involucra a sus trabajadores, contratistas y la comunidad
en general, razon por las que se obliga a las empresas contratistas a cumplir con las normas y
estandares de GTB.
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Todo trabajo que se ejecute en las instalaciones de las estaciones y/o intervencion del ducto del
sistema, se considera sensible, por lo tanto es obligatoria la presencia de un Supervisor de GTB, que
haya realizado el curso SSMSI - 40 o similar

En ese contexto y de manera general las empresas y personas que realicen trabajos en instalaciones de
GTB deben tomar en cuenta para su cumplimiento a los siguientes puntos:

v Todo trabajador debe ejecutar sus labores de acuerdo con el presente manual y los estandares,
procedimientos e instrucciones de trabajo de seguridad especificos del trabajo a realizar que
seran proporcionados oportunamente por la supervisién de GTB. Los procedimientos deben ser
revisados, entendidos y consultados por lo menos un (1) dia antes de la ejecucion de los
trabajos.

v La empresa contratista que no disponga de estandares, procedimientos o instrucciones de
trabajo para la ejecucion de una tarea debe solicitarlos a GTB, no pudiendo empezar ninguna
actividad si no existieran esos documentos.

v' La empresa contratista debe asignar un Supervisor SSMS encargado del seguimiento y
cumplimiento de normas y practicas recomendadas, debiendo, para el efecto, recorrer
diariamente el &rea de trabajo, supervisar las condiciones o actos inseguros, llenar, revisar y
aprobar, en caso que sean aplicables los Permisos Especificos de Trabajo; ademas, de validar
las précticas seguras de trabajo del personal. Asimismo, el Supervisor de SSMS debe tener por
lo menos 3 afios de experiencia como Supervisor de seguridad en el rubro y presentar los
documentos necesarios que avalen dicha experiencia (Curriculum) para efectos de asegurar el
cumplimiento de requisitos de SSMS en el sitio de trabajo.

v De la misma manera, la supervision de las empresas contratistas est4 en la obligacion de dar a
conocer el contenido del presente manual y aplicar sus normas y recomendaciones hacia el resto
de los trabajadores. Los trabajadores contratistas deben tener presente las normas de conducta
que rigen en los lugares de trabajo.

v Cumplir con los estandares, procedimientos, instrucciones de trabajo y formularios que GTB
imparta velando por la seguridad, salud, medio ambiente y el relacionamiento social. La
contratista toda vez que actualice un documento debe comunicarlo a GTB y hacer aprobar el
mismo, por el Responsable de los trabajos o Gerente de Proyecto de GTB y/o viceversa.

v Reportar los casi accidentes de las contratistas con su respectiva clasificacién de actos y
condiciones inseguras. Estos reportes deben llegar via correo electronico a la Jefatura de
Integridad de Ductos, Salud y Seguridad de GTB hasta los 5 dias después de vencido el mes.

v Deben asegurarse que sus trabajadores estén capacitados para realizar el trabajo aplicando
normativas de seguridad y los procedimientos respectivos para cada tarea de manera
planificada, evitando improvisaciones.

v Cuando el trabajador se sienta enfermo, indispuesto o inseguro de las condiciones de trabajo,
debe comunicar inmediatamente a su Supervisor inmediato, para que sea reemplazado o para
que se suspenda la ejecucion del trabajo hasta disponer de las condiciones de seguridad para el
desempefio de la actividad.

v' Los Supervisores y empleados de empresas contratistas no deben hacer cambios en
instalaciones o procesos que puedan generar condiciones peligrosas para la seguridad. Para la
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realizacion de cualquier cambio se debe recabar la autorizacion correspondiente del Supervisor
0 personal autorizado de GTB utilizando para el efecto el Libro de Ordenes, cuando se tiene y
guiandose en el procedimiento de GTB:

GP0.001 Manejo de Cambios

v Los trabajos que se realizan en GTB involucran algunas actividades criticas, las cuales
requieren obligatoriamente de una planificacion, coordinacion y comunicacion con la
Supervision de GTB. Estas actividades de SSMS criticas son:

e Conduccion de vehiculos
e Trabajos en caliente
e Espacios confinados
e Trabajos en excavaciones
e Uso de equipo pesado e izaje
e Uso y manipulacién de quimicos y productos inflamables
e Trabajos en altura
e Arenado abrasivo
e Trabajos con electricidad
e Limpieza de ductos y chancheo
e Uso de herramientas manuales y automaticas
e Prueba hidrostéticas y otras pruebas de presion
e Gammagrafia industrial
En este sentido, se requiere consultar el listado general de peligros de Seguridad GFS.012 que

es util como guia para poder identificar los peligros de esas actividades y verificar el nivel de
riesgo asociado a los mismos y definir las medidas de control previo a los trabajos a ejecutar.

v Todo trabajo no relacionado directamente con las actividades normales del &rea y que involucra
un grado considerable de riesgo, incluye todo trabajo que causa interrupcion y/o restriccion de
los servicios de transportes de gas, flujo eléctrico, etc., debe imprescindiblemente contar con
una programacion respectiva y con el formulario GFS.058 Permiso para Trabajos No
Rutinarios. Es de exclusiva responsabilidad del contratista el llenado de este formulario. Por ¢j.
trabajos de interconexion y tendido de lineas, limpieza de ductos, proyectos nuevos, etc. El
Ilenado del formulario debe ser realizado individualmente para cada sitio de trabajo o Estacion.

GP0.014 Permisos de Trabajo
GPS.004 Gerenciamiento de Riesgos de SSMS

v Todo incidente debe reportarse a la Sala de Control de YPFB Transporte en el momento de
ocurrido el mismo por cualquier medio o al teléfono de llamada gratuita 800-10-4005 y debe
enviarse como maximo en 24 horas el formulario GFO.006 Informe de Incidentes de GTB o
uno similar propio de la empresa Contratista con la informacién y descripcion del evento.
Todos los eventos gue involucren dafios a las personas, vehiculos, bienes, y medio ambientales
deben reportarse a Sala de Control de forma obligatoria.
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v Si el incidente tiene caracteristicas de alto riesgo (incluidos casi accidentes potenciales), en un
lapso no mayor a las 24 horas posteriores al evento, la empresa Contratista debe enviar una
Alerta de Seguridad con referencia al mismo, dando informacion basica de lo ocurrido y las
recomendaciones para evitar su repeticion en operaciones similares. Es decir que se debe hacer
una investigacion de incidente.

v/ Esté terminantemente prohibido asistir al trabajo en estado de ebriedad y/o bajo la influencia de
drogas o alcohol. El trabajador que concurra a las Estaciones, campamentos, oficinas o a
cualquier area de trabajo de GTB con signos de haber consumido drogas y/o alcohol, no sera
admitido.

v Solo se permite fumar cigarrillos en las areas habilitadas (zonas de fumadores), las cuales deben
estar sefializadas.

v" Se prohibe portar armas de fuego.

v/ Se prohibe introducir bebidas alcohdlicas en todas sus formas a las Estaciones, sitios de trabajo
0 campamentos.

v Todo trabajo u operacidn aprobado debe ejecutarse entre las 06:00 hrs. y terminar a las 18:00
hrs. siempre y cuando existan las condiciones de iluminacion en esos horarios. Cualquier
incremento de horas de trabajo en los turnos o modificacion debe ser aplicado en condiciones
de iluminacion, equipos, permiso de trabajo especifico y reemplazo de personal, debiendo
contar, ademas, con la aprobacion de la Supervisién de GTB.

v Los empleados de empresas contratistas deben mantener limpia y segura el area de trabajo,
especialmente cuando las condiciones climatoldgicas crean o agravan las condiciones de riesgo.
Este concepto aplica para todos los dias de trabajo, es decir cuando se termina la jornada
laboral, debiendo dedicarle un tiempo razonable (1/2 hora) al ordenamiento y limpieza de final
de jornada del &rea de trabajo.

v'Asimismo, deben mantener actitudes de respeto hacia terceras personas, costumbres,
comunidades y todo lo propio de aquellos lugares donde desarrollen sus labores y actividades.
Es requisito tener un perfil bajo en lo que a relacionamiento social se refiere, debiendo entender
el trabajador que su presencia en el sitio es Unica y exclusivamente para ejecutar un trabajo.

v' La empresa contratista que haya sido adjudicada para la ejecucion de algun proyecto en
GTB, debe presentar al Responsable del proyecto por GTB y este a su vez a la Gerencia
de SSMS , la carpeta segun el indice de verificacion de requisitos para inicio de ejecucion
de proyectos (GLO.041)to. Dicha carpeta debe llevar las firmas de revision y aprobacion
por parte de GTB y luego de aprobada la misma, el contratista debe entregar a GTB un
original y dos copias.

v El personal de las contratistas deben saber desde el inicio de sus servicios cual es su periodo de
trabajo y descanso.

v Considerar que la buena salud depende de un balance de los trabajos a realizar, descanso
adecuado, alimentacion apropiada y el evitar alcohol y drogas. Una recomendacion bésica es
disponer que en cada sitio de trabajo luego de 2 horas continuas de trabajo ininterrumpido, el
trabajador pueda tener, por lo menos, sus cinco (5) minutos de descanso.
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v Los campamentos deben contar con:

a) Provision de agua potable con su respectivo anélisis fisico quimico y bacteriolégico que
acredite que es agua apta para consumo humano.

b) Barios en la cantidad suficiente para satisfacer los requerimientos de todo el personal. Por
cada 10 personas debe existir un bafio sanitario, como lo establece la Ley General de Higiene,
Seguridad Ocupacional y Bienestar.

c) De la fuente de trabajo hasta una letrina o camara de inspeccion de aguas residuales debe
existir 100 metros de distancias segun la norma boliviana de instalaciones sanitarias.

d) Cuartos de dormir:

>

>

Los cuartos o portacamps deben tener espacios suficientes para albergar a los
trabajadores con el concepto de que un trabajador requiere 6 m? de espacio fisico, de
acuerdo a lo establecido por la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar.

Si existieran camas de dos niveles (tipo militar-cucheta) la cama de arriba debe tener
protectores laterales para evitar caidas de la persona que duerme en la parte superior y
contar con su respectiva escalera de acceso.

Los bafios deben tener condiciones higiénicas en todo momento, siendo responsabilidad
del contratista su mantenimiento.

e) Cocinay dependencias:

>

v' La expo

Todos estos ambientes deben estar fumigados y tener un programa de fumigacién durante
el tiempo de ejecucion del proyecto y con tratamiento para efecto de evitar la presencia
de insectos, ratas u otro tipo de vectores.

Las conexiones de las cocinas y dependencias deben ser de acuerdo a normas, debiendo
contar con reguladores de presion de flujo de GLP o gas natural, abrazaderas aprobadas;
ademas, la instalacion de las garrafas deberé realizarse en ambientes situados fuera de la
cocina en un sector suficientemente aireado y de facil acceso en caso de incendio. En lo
posible se recomienda instalar una valvula intermedia de corte o cierre rapido.

Las cocinas deben tener extintores adecuadamente dispuesto en funcion a las
caracteristicas de las mismas.

Las instalaciones deben ser ambientes acondicionados (ventiladores y aeracion natural)
para evitar fatiga por calor, ademas de contar con extractores de aires en cantidad
suficiente de acuerdo al area donde se encuentran las instalaciones.

Todas las instalaciones deben tener por lo menos 2 vias de escape, adecuadamente
sefializadas, para facilitar una evacuacion en caso de emergencia.

Todas estas instalaciones deben tener los letreros comunicativos de “no fumar”, no dejar
equipos eléctricos encendidos, vias de evacuacion, existencia de linternas portéatiles de
evacuacion en los pasillos y equipo basico de emergencia.

sicion a los aceites minerales puede causar dafios a la salud, por lo cual todo resto de

aceite debe ser removido de la piel, como también de la ropa de trabajo. No se deben llevar

trapos o

pafios impregnados con aceite en el bolsillo, es también una alternativa utilizar cremas

de proteccidn en la piel una vez expuesta a los aceites.
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v' Todo campamento, obra, proyecto o lugar donde esté el personal debe siempre contar con un
punto de encuentro o reunién identificado y de conocimiento en caso de emergencia, el cual
debe estar ubicado en relacion de los posibles eventos que se presenten. El elemento de
comunicacién de la emergencia debe ser una bocina, sirena, campana u otro medio para alertar
al personal.

v Cuando se construya un campamento por parte del contratista, el gerente del proyecto de GTB
debe informar a la Jefatura de Salud y Seguridad de GTB para su respectiva inspeccion y
aprobacion, de lo contrario este no podré ser habitado. Dicho campamento debe cumplir con el
100% de los items establecidos en la lista de verificacion GLS.023.

v El contratista debe comunicar al gerente del Proyecto sobre el inicio de los trabajos de
construccion de su campamento Yy este a su vez a la Jefatura de Salud y Seguridad de GTB
para programar una visita e inspeccion en base al GLS.023.

v Los vehiculos deben estacionarse en reversa para una evacuacion rapida (parte delantera del
vehiculo en direccién de la salida). Tomar en cuenta que un lugar adecuado no siempre es un
lugar cercano al lugar de trabajo.

v' Todo movimiento de vehiculo que salga fuera de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra debe
hacer un plan de viaje en documentos de su empresa (es valido para GTB). En caso que la
contratista no tenga un documento tipo para Plan de viaje, SSMS de GTB proveera del mismo.

v' Todos los trabajadores de las contratistas deben disponer y acreditar que han recibido los 4
cursos basicos de capacitacion:

= Primeros Auxilios

= Uso de Extintores

= Equipo de Proteccion Personal

= Comunicacion de los Peligros

= Manejo defensivo y conduccion 4x4 (solo conductores)

v Trimestralmente GTB invitara a reunion de SSMS a las contratistas para intercambiar criterios
y tener un intercambio de informacion més fluidas y directa.
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